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Faglig veileder

Barnehage




Om undersokelsen

Hensikten med brukerundersokelsen for barnehagetjenesten er at kommunene skal kunne
folge med i egen kvalitetsutvikling, ha et verktay som kan bidra til brukerdialog og samtidig
kunne sammenligne seg med andre kommuner.

Formdlet med undersokelsen er d fd et bilde av kvaliteten pd tjenesteytingen slik brukeren
opplever det, og er bl.a. pdvirket av brukernes forventninger og omdemmet tjenesten har.
Hvert enkelt svar i brukerundersokelsen md sees i sammenheng — og svarene gir en
indikasjon pd kvaliteten i tjenesteytingen.

Vi anbefaler at resultatene i undersokelsene draftes og tolkes pd en dpen og sparrende mdte
av bdde ledere og medarbeidere. Vi anbefaler ogsd at resultatene synliggjores for tjenestens
brukere. Dette for d legge til rette for dialog med brukere som har besvart undersokelsen.

Erfaringene viser at kommuner som sammenlikner seg med hverandre, lzerer av de gode
eksemplene, og setter i gang forbedringstiltak i egen kommune og egne virksomheter.

Alle data fra gjennomfarte brukerundersokelser pd kommunenivd blir gjort tilgjengelig for
andre kommuner som bruker portalen bedrekommune.no. Alle data blir offentliggjort pa
kommunenivd i januar kalenderdret etter at kartleggingen er gjennomfort.

Kvalitetsmodellen

Kvalitetsbegrepet kan deles inn i tre
kvalitetsomrader; resultat-, prosess- og
strukturkvalitet. Disse igjen bestar av flere
underdimensjoner.

Brukeropplevd kvalitet

Resultat
Her settes fokus pa det resultatet som skapes

Brukernes fOrventninger av tjenesten. | hvor stor grad er resultatene
Tjenestens omdgmme preget av god kvalitet?

Underdimensjoner: Resultat for brukerne,
trivsel

Prosess

Pa dette omradet rettes oppmerksomheten pa
de prosessene som foregar i tjeneste-
produksjonen. Det gjelder spesielt forholdet
mellom brukeren og de personene som har
ansvaret for a gi tjenestene.
Underdimensjoner: Brukermedvirkning,
respektfull behandling

Struktur
Her er det samlet pastander og spersmal som
mer setter fokus pa rammebetingelser som er
viktige for a kunne skape god kvalitet.
Underdimensjoner: Tilgjengelighet,
informasjon, fysisk miljo

Resultat
Innholdet i tienesten
Prosessen
Samhandling med
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Forberedelser

Brukerundersokelsen skal gi et inntrykk av
hvordan mdlgruppen opplever tjeneste-tilbudet i
kommunen. Det er lagt vekt pd spersmdl som er
spesielle for denne mdlgruppen.

Personer som benytter seqg av flere kommunale
tienester kan bli tilsendt flere undersokelser. Vi
gir derfor en generell anbefaling om ikke d
overdrive sporreaktivitetene ved kommunens
tjenester.

Spoerreskjema

Undersekelsen har ett sparreskjema til
foreldre/foresatte, der de blir bedt om a ta
stilling til ulike sparsmal knyttet til tjenestene
de mottar.

De blir bedt om a svare pa spersmal om i hvor
stor grad de er hvor forngyd med tilbudet. Det
skal krysses av pa en 6-delt skala hvor 1 er
veldig misfornoyd eller sveert liten grad og 6 er
veldig fornayd eller svaert stor grad. Det er ogsa
mulig a svare Vet ikke.

Brukerne blir ogsa bedt om a ta stilling til et
generelt sparsmal som skal male samlet
vurdering av kvaliteten ved tjenesten. Til sist
er det apnet opp for mer utfyllende
kommentarer hvis dette er anskelig.
Kommunene kan pa forhand bestemme om
kommentarfeltet skal benyttes eller ikke.
Dersom kommentarfeltet benyttes, ma den
som svarer ogsa samtykke til at
kommentarene blir brukt.

All registrering og rapportering foretas pa
www.bedrekommune.no

Bakgrunnssporsmal

Alle sparreskjemaer inkluderer automatisk
bakgrunnsspermsmal, sa sant administrator
ikke aktivt velger a ta dem ut.

Sperreskjemaene for barnehagetjenesten har
3 bakgrunnsspersmal; barnets alder, kjgnn og
morsmal. Det er ogsa mulig a velge bare noen

av bakgrunnsspersmalene. Vi anbefaler
kommunens ledere a gjore en faglig vurdering
og bestemme om undersgkelsen skal
giennomferes med eller uten bakgrunns-
spersmalene.

Bakgrunnsspersmalene gjor det mulig a finne
ut om det er systematisk frafall i sparre-
undersgkelsen, om det er noen brukergrupper
som ikke har samme svarprosent. Dette er
sentral informasjon nar resultatene skal
tolkes.

Malgruppe

Vi anbefaler at alle brukerne av barnehage-
tjenesten blir spurt. Dersom det er behov for
a trekke et utvalg fra brukergruppen, har vi
utarbeidet et eget dokument som kan veere til
hjelp.

Kommunene avgjer selv om bruker-
undersokelsen skal skje i bade kommunale og
private barnehager. Foreldre/foresatte blir
bedt a uttale seg bade pa egne vegne og pa
vegne av sine barn. Foreldre/foresatte som
har flere barn, bar fa svare for hvert enkelt
barn. Dette gjelder selv om barna gar i samme
barnehage og pa samme avdeling.

Dersom foreldre/foresatte er skilt/separert
eller ikke deler samme husholdning, anbefales
det at brevet sendes til den personen som
henter barnet til daglig. Ved delt foreldre-
omsorg ber begge foreldre fa mulighet til &
svare dersom de gnsker det.
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Gjennomforing av undersokelsen

Metoder

Undersekelsen har ett sparreskjema til
foreldre/foresatte, der de blir bedt om a ta
stilling til ulike sparsmal knyttet til tjenestene
de mottar.

De blir bedt om a svare pa spersmal om i hvor
stor grad de er hvor forngyd med tilbudet. Det
skal krysses av pa en 6-delt skala hvor 1 er
veldig misfornoyd eller sveert liten grad og 6 er
veldig fornayd eller svaert stor grad. Det er ogsa
mulig a svare Vet ikke.

Brukerne blir ogsa bedt om a ta stilling til et
generelt sparsmal som skal male samlet
vurdering av kvaliteten ved tjenesten. Til sist
er det apnet opp for mer utfyllende kommen-
tarer hvis dette er enskelig. Kommunene kan
pa forhand bestemme om kommentarfeltet
skal benyttes eller ikke. Dersom kommentar-
feltet benyttes, ma den som svarer ogsa
samtykke til at kommentarene blir brukt.

All registrering og rapportering foretas pa
www.bedrekommune.no

Svare pa internett

Vi anbefaler at foreldre/foresatte far utdelt
sporreskjema med engangspassord pa.
Skjemaene skrives ut fra bedrekommune.no.
De fleste brukere av barnehagetilbudet vil
kunne svare pa undersgkelsen pa internett.
Man gar inn pa portalen bedrekommune.no
ved a trykke pa svare pd undersokelse og taster
inn engangspassordet som star pa sperre-
skjemaet. Sa fort engangspassordet er brukt
og skjemaet er sendt, vil det ikke veere mulig a
bruke det om igjen. Denne metoden er den
mest tidsbesparende.

Postal sperreundersokelse

Utsendelse av sperreskjema per post er ogsa
mulig. Kommunen sender ut sperreskjema til
den aktuelle brukergruppen og ber om at
svaret sendes tilbake til kommunen.

Ved utsendelse legges skjemaene i konvolutt
sammen med informasjonsbrev og svar-
konvolutt. Det anbefales at de sendes i

posten og at svarkonvolutten er ferdig
frankert og adressert til kommune-
administrasjonen. Dermed er det lett for
brukerne a returnere skjemaet.

Det kan ogsa vurderes om det er mulig a tilby
giennomfering av brukerundersekelser i
barnehagens lokaler. Det ber da tilbys et
egnet sted brukerne kan sette seg ned og fylle
ut skjemaet. Det er fortsatt viktig at
sperreskjemaet blir lagt i en svarkonvolutt og
levert til adressaten.

Anonymitet og personvern

For a ivareta krav om anonymitet og
personvern bor det ikke vaere den/de samme
personen(e) som star for utskrift av sperre-
skjemaer med passord og pakking og
utsending av disse. Kommuneadministratoren
(dvs. den som administrerer undersgkelsen i
kommunen) ber sta for utskrift av sperre-
skjemaer/passord og pakke disse i konvolutter
sammen med informasjonsskriv og frankert
svarkonvolutt. Pafering av navn og adresse og
utdeling/utsending av konvoluttene kan
deretter skje pa den enkelte enhet. Pa den
maten kan ikke passord og respondent
sammenkobles.

Kommuneadministrator kan fer undersokelsen
settes i gang, sette en sperre for hvor mange
svar som ma foreligge for det er mulig a ta ut
rapporter. KS anbefaler en nedre grense pa 7
svar, men kommunene kan selv sette et lavere
eller hgyere antall basert pa faglige
vurderinger og lokale forhold. Dersom det er
feerre enn 7 svar fra en enhet, bar man sla
sammen avdelinger/enheter og presentere
resultatene pa et hoyere/aggregert niva.

Det ber ogsa vaere kommuneadministratoren
som tar ut og sammenstiller resultater for sa
a videreformidle disse til enhetsledere der
undersgkelsen er gjennomfort.
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Hjelp til minoritetsspraklige
Fremmedspraklige kan ha vansker med a
forsta skjemaet. Brukerundersokelsen er per i
dag oversatt til engelsk. Kommunen ma
vurdere om en skal bruke tolk til brukere som
ikke kan svare pa norsk eller engelsk. Dette
kan for eksempel skje ved at tolken leser opp
sporsmalene fra sporreskjemaet og hver
enkelt fyller ut sine individuelle sparreskjema.

En slik tilnaerming der alle spersmal blir
opplest, gir muligheter til 8 oppklare det som
eventuelt matte veaere uklart for den enkelte
for spersmalene besvares. Etter at brukeren
har svart pa spersmalene i skjiemaet, legger
han/hun det i svarkonvolutten og sender det
til kommunen.
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Rad fra Datatilsynet

Under menyknappen Informasjon pa
bedrekommune.no finnes en link til
informasjon fra Datatilsynet. Generelt ved
gjennomforing av KS’ undersekelser
understreker Datatilsynet felgende:

> Det ma komme klart frem i folgebrev og
informasjon i forkant hva opplysningene skal
brukes til, altsa hvilket formal undersokelsen
har.

> Det kan ev. presiseres at kommunen gnsker
a fa et generelt bilde av hvordan
brukerne/innbyggere opplever kvaliteten med
fokus pa forbedring og utvikling, og at man
ikke gjennomfarer undersekelsen for a
kontrollere enkeltvirksomheter eller soker
kjennskap til hva enkeltpersoner mener.

Analyse og bruk av resultatene

Nar svarene fra brukerundersgkelsen er ferdig
tilrettelagt vil kommunen gjennom
bedrekommune.no ha tilgang til en rekke
ferdige rapporter.

Ved bruk av bakgrunnsspersmal oppfordrer vi
til & vaere varsomme med 3 ta ut resultater fra
enheter avdelinger med fa brukere. Her bar
kommuneadministrator ta ut resultater pa et
heyere niva eller ved a sld sammen
enheter/grupper.

Vi anbefaler en tilnaerming der man forst
skaffer seg en overordnet oversikt over hva
materialet sier og at man deretter gar mer i
dybden pa de omradene hvor man er

interessert i mer detal‘iert informas'ion. Med et



